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§ qué’ntff N CRITERE 1.3 LE REGLEMENT INTERIEUR

Tl

; : ELEMENTS DE PREUVE A CONTROLER
SOUS-CRITERE DE QUALITE LORS DE L’ AUDIT INITIAL
(Audit administratif)
Verifier |'existence d’un réglement intérieur.
1.3 - Etablir un réglement intérieur, (Audit sur site)
Vérifier comment cette information est mise a la disposition du
public.

COMMENTAIRES SUR LE CRITERE :

Vous trouverez ci-apres, notre reglement intérieur
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REGLEMENT INTERIEUR AUTO-ECOLE

Article 1 : Ce reglement a pour objectif de définir 1es regles relatives a I'hygiéne, a la
sécurité ainsi qu'a la discipline nécessaire au bon fonctionnement de | ‘établissement. Ce
reglement est applicable par I'ensemble des éléves inscrits ayant acces a l'enceinte de
I'établissement et ce pendant toute la durée de la formation a laquelle ils participent et la
nature de leur financement.

Article 2 : Régles d'hygiene et de sécurité

Prescriptions applicables en matiére d'hygiene et de sécurité sur les lieux de formation. A
cet effet, toutes les consignes en vigueur au sein de I'établissement doivent étre
respectées.

- consignes d'incendie et localisation des extincteurs, plan des issues de secours et
évacuation ;

- boissons alcoolisées et drogues ou produits illicites interdits au sein de | ‘établissement
- interdiction de fumer ou de vapoter dans les lieux d'usage collectif

- les éleves mineurs ont interdiction de fumer dans I'enceinte y compris a I' extérieur

- tout accident survenu doit étre déclaré par les témoins au responsable sur place

- ouverture de I'établissement et disponibilité adaptée a la demande

- accés a la salle de code

- I'établissement décline toute responsabilité en cas de vol ou dégradation de matériels
personnels, il appartient aux éléeves de veiller a leur matériel.

Article 3 : Organisation des cours théoriques et pratiques

Entrainements au code

- modalités d'acces a la salle d'utilisation du DVD, de la box et du boitier de réponse

- modalités d'utilisation, a distance, du logiciel d'entrainement au code Pass Rousseau
personnalisé avec acces protégé.

Cours théoriques

- liste des thématiques abordées : alcool et stupéfiants, vitesse, défaut de port de la
ceinture de sécurité, comportement routier, réglementation, signalisation...

- modalités de mise en ceuvre : aménagement de cours en présentiel

Cours pratiques

- évaluation de départ ;

- livret d'apprentissage

- modalités de réservation et d’annulation des {lecons de conduite notifiées dans les
locaux ; reglement des prestations consommeées. Paiement de la formation avant toute
présentation a I'examen;

- déroulement d'une lecon de conduite avec le formateur : prise de contact, détermination
de l'objectif, développement du cours et synthése de la lecon.
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Article 4 : Discipline générale

Tenue vestimentaire exigée pour les cours pratiques

Pour la formation a la catégorie B : chaussures plates obligatoires (talons hauts et tongs
interdits) ;

Pour la formation deux-roues ; équipement obligatoire homologué : casque, gants,
blouson de protection, chaussures qui couvrent les chevilles, pantalon.

Utilisation du matériel pédagogique

- usage du matériel uniguement sur les lieux de formation et exclusivement réservé a
l'activité de formation ;

- conservation en bon état du matériel, anomalie détectée a relever auprés du formateur
- la responsabilité civile des éléves conducteurs pourrait étre engagée en cas de
détérioration occasionnée sur le matériel utilisé sans autorisation.

Assiduité des stagiaires

- respect des horaires de formation fixés par I'école de conduite ; assiduité aux formations
sauf exception notifiée au formateur (appels anticipés de 48h) ;

- gestion des absences, des retards {N’'de téléphone communiqué aux éleves)
Comportement des stagiaires, comportement garantissant le respect des regles
élémentaires de savoir vivre, de savoir étre en collectivité et le bon déroulement des
formations

- usage du portable interdit pendant la formation sauf cas d'urgence

- respect du personnel enseignant et des autres éleves

- acces par de tierces personnes sur le lieu de formation sur autorisation expresse du
gérant.

Article 5 : Sanctions disciplinaires

Echelle des sanctions : rappel a | ‘ordre, blame ou écrit recommandé. Tout manquement
de I'éléve a | ‘une des dispositions du présent reglement intérieur pourrait faire l'objet
d'une suspension provisoire ou exclusion selon la gravité et nature des faits. Les éleves
mineurs étant sous la couverture de leur responsable Iégal, celui-ci en serait averti.
Article 6 : Publicité du réglement

Le présent réglement est affiché dans les locaux de l'auto-école.

La direction de I'établissement se tient a la disposition de tout éléve nécessitant les

informations utiles a la bonne exécution du présent réglement.

Excellente formation a tous.

Mohamed FETTEM
Gérant de I'auto-école DRIVIZ



