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par mail ou courrier

Réception des réclamations
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Traitement
par la direction

Accord entre les parties.
Fin de la réclamation

Désaccord entre les
parties

|

Accord entre les parties.
Fin de la réclamation

Restitution du dossier
Remboursement des sommes

non consommeées

| Demande de médiation
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Accord entre les parties.
en médiation
Fin de la réclamation

Désaccord entre
les parties.
En médiation
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Traitement du litige par la
juridiction compétente




