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7.4 - Traitement des réclamations et processus d’amélioration 
continue 

Réception d’une réclamation 

Lorsque nous recevons une réclamation, nous renseignons notre « registre des                  
                                                                                                 
                                                  , les intervenants autres que le professionnel, les 
personnes visées par la réclamation. 

Accuser réception de la réclamation 

                                                                                              
d'en accuser réception auprès de l'élève concerné. 

                                                                                                  
                                                                                     . 
 

Répondre   la réclama on et améliorer nos pra  ues 

                                                                          e personne ou un 
partenaire ou fournisseur. 

                                                                                               
                 (         f    f                    )                                                 
être clôtu                h  g                                              . 
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  f                                      g                                              n médiateur de 

                                     : https://www.mediateur-mobilians.fr/ 
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>> Les internautes accèdent à notre plan de gestion des réclamations dans le bas de notre page 
web :  
https://auto-ecole.codesrousseau.fr/annuaire-auto-ecoles/briouze/speed-formation/5077 
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