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Avis électroniques certifiés publication et prise en compte

Notre ancienne solution d'avis ayant été saturée, nous avons fait le choix d'adhérer au Club Rousseau qui nous 
permet d'une part la récupération des avis de nos élèves certifiés avec la solution Easysystème mais aussi la 
publication via la plateforme des Codes Rousseau.

Chaque mois, nous effectuons une veille sur les notes recueillies et les avis positifs et négatifs.

Il est de notre responsabilité de tenir compte de ces avis pour l'image de notre centre de formation afin de 
maintenir les actions qui reçoivent un bon accueil de notre public et de modifier celles qui ne plaisent pas.

Lorsque nous avons une remarque positive, nous retenons de maintenir le processus et lorsque nous avons une 
remarque négative, nous analysons le souci afin de trouver une contre mesure. De cette façon nous répondons à 
l'exigence de notre public et nous maintenons notre réputation auprès de notre clientèle depuis 9 ans.

La consultation des notes et avis étant en ligne, toute personne souhaitant les consulter peut se rendre sur la 
plateforme des Codes Rousseau afin de les voir. 

A la demande, nous invitons les personnes à s'y rendre pour consultation.
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