7.4 MODALITES DE TRAITEMENT DES
La FBATEZ  PICLAMATIONS

1.2

Londque roud recevond une néclamation. rowd devond hendeigrer nolrne regislne ded réclamationd en précisart . le nom du client, la date de
téeeption de la éclamation. ¢ objet de la néclamation. la héponde apporiée et la date de clstune.

Nowd. dispodond & un détai de 10 jourd & compler de la réceplion de la néclamation pour en accuder réception au client o y hépondre
(l.Wﬂwm /. W@IL

Nouw devons metlre a journ notre oulié de duivi des réclamations et veillen & don trailement dand les détais impantis.

Nowd devons lenir, le client informé du dérowlement du traitement de da néclamation et lut héponare dans un délai de 2 mois & compter, de. la
néceplion de la réclamation.

Sk, dans notre réponde apportée é la héclamation. rous rejelond tolalement o pardiellement ba demande du client, nous devons i indiguer, les
voted de hecound dont il digpode.

La perdonne qui va hépondre a la héclamation dott dispoder & un niveaw de qualijication sugfisant (elle doit avoir une bonne connaisdance de
LUhOdUiLs, denviced. contrals.) et du niveaw & habililation nécesdaire (exemple . pour o digratune des courtiens ow led gedted commerciaux
condentis).

A pantin des héclamations hegues et ded dysfonctionnements. manquements ow mawvaised phatiqued identifics, noud devons déterminer, ot meltne. en
cewwne led actiond cotrectived.

Date de Nom du client | Objet de la réclamation Réponse apportée Date de cl6ture
réception de
la réclamation

MEDIATEYR DE LA CONSOMMATION

A défaut d'accond amiable ow en € absence de néponde du phofessionnel dans un délai raidonnable d'un (1) mois. le Client consommateur aw dens
de Canticle L .133-9 du code de la, condommation @ la poddibililé de saisin gratuilement, & un désaccond subsiste. le médiateus compélent inderit
dut ba bisle des médiateuns établie par ba Commission &'évaluation et de contnéle de la médiation de la condommation en application de C anticle
L.6/5-/ du code de la condommation, & savoir .
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JSTICE

Si aphés loules ces démanched. le Utige n'esl pad hédolu, i edt alond podsible de saidit une junidiction compélente.
Le tribunal judiciaine est, par défaut. compétent pour € ensemble des Uiliged civits et commernciaux.
Atfpd./www .economie.qowy fr/fpardicubiend /aroils-condommateur-litiges-

demanches .1 text=Faites % 20appelds20aux %20m %C3 %A9diatousns %20de %200 %2 0condommationSlext=-Avant %20de %2 0saisir %20un %20
m%BC3 %A9diateur.sena %20demand%C3 %A% %20nar %200e %20m %C3 %A9diateun.
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