7.4 - MODALITE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Les réclamations sont a transmettre
Par téléphone au 01.43.40.13.15
Par mail a infoscfconduite@gmail.com

Actions
correctives

Performer nos pratiques A partir des réclamations regues et des dysfonctionnements,
professionnelles manquements ou mauvaises pratiques identifiés, vous
déterminons et mettons en ceuvre des actions correctives.

CRITERE 7.4



