
12 -
}-,4 0 

0 0 

~
 

JL
M

 A
u

to
 M

o
to

 

~
 

~
~

m
c
:
u

r
n

n
 

~
~
t
m
~
 .. 

"01111 •ffil r!b
~

T
iiT

:1
U

tli 

~
[
b

~
 

[

La clôture n
'in
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rvie

n
t que lorsque 
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ro
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u
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K
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N
oter dom

s le registre des 
[T

o
u

te
. réclam

ation exprim
ée par les parties prenantes (é

o
ite

 ou orale) d
o

it être 
] 

r«lam
attons 

enregtS
trée, n

o
ta

m
m

e
n

t lorsque la dem
ande ne p

e
u

t être Im
m

édiatem
ent satisfaite.( 
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P
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 le R
esponsable 

C
ela ne concerne pas les cas contraire aux bons usages). S

i il y a une trace de la 
dem

ande, la }oindre à la rédam
ation. 
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li e
st Im

p
o

rta
n

t de confirm
er a

u
 ré

d
a

m
a

n
t la prise en com

pte p
o

u
r q

u
'il a

it conscience q
u

e
 son problèm

e e
st 

e
ffe

ctive
m

e
n

t e
n

 cours d
e

 traitem
ent. V

ous p
o

w
e

z m
ê

m
e

 lui m
o

n
tre

r le registre voire lui faire noter sa propre 
d

e
so

ip
tio

n
 du problèm

e. T
ous ces élém

ents sont de nature à le rassurer. 
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Le tra
ite

m
e

n
t p

e
u

t parfois nécessiter une expertise ou to
u

t a
u

tre
 étude. Les docum

ents relatifs à ces études 
] 

seront joints à la réclam
ation p

o
u

r m
ém

oire. S
i une solution ne p

e
u

t être efficace dans les 
15 jours, il fa

u
t à 

m
inim

a revenir vers le ré
d

a
m

a
n

t p
o

u
r lui indiquer l'é

ta
t du tra

ite
m

e
n

t e
t g

a
rd

e
r une trace de cette action. N

oter 
en d

é
fin

itif la p
re

w
e

 que le réclam
ant e

st « satisfait ». 
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A
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r les causes des 
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E
ssayer d'aller « plus loin » dans 

l'analyse. P
ar exem

ple p
a

r le
s
• S

 
pourquoi? » C

ette analyse p
e

u
t être 

notée sur le registre. 
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Les actions décidées so
n

t actées au 
] 

plan d'am
élioration e

t o
n

t p
o

u
r b

u
t 

que les problèm
es identifiés ne se 

reproduisent plus. 
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