7.4
Procédure des gestions des réclamations
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3.4 Etablir une procédure permettant de
favoriser I'engagement des éléves de prévenir
les abandons :

Afin de favoriser l'engagement des éléves nous avons a disposition, le planning
prévisionnel des legons de conduite sur plusieurs semaines, le suivi avec une grande
précision de sa préparation ETG (ENPC), un suivi ETG pour une préparation au
bureau avec fiche individuelle.

Afin de prévenir les abandons nous effecturons cette demande, par une relance
téléephonique, ou par lettre AR.



