CRITERE 7.4

Décrire les modalités de traitement des réclamations

| FORMULAIRE DE RECLAMATION |

FORMULAIRE A RETOURNER PAR MAIL A / ae.loudunaise @orange.fr

Identification de la personne :

Je soussigne (nom, prénom) :

Concerne |'éléve (nom, prénom) :

Objet(s) de la
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Objet de votre réclamation :

O - Qualité de I'accueil O - Organisation des cours
O - Qualité des lecons O - Ponctualité
O - Entente avec I'enseignant O - Autres a exprimer ci dessus

Pouvez vous préciser le moment, la fréquence ou une période ou vous avez
subit ce désagrément :

Avez-vous déja pris contact avec I'exploitant, le formateur ou la secrétaire pour
lui préciser les réclamations ? :

Datedudépdtdelademande @ ...
Date du fait de la réclamation & ...

1] e | F=Y L = T PP

Ecole de conduite LOUDUNAISE
5 PLACE DU PORTAIL CHAUSSEE 86200 LOUDUN
N° siret 87951155800014 - N° d'agrément E 19 086 0008 0
Téléphone : 0549980787 - Mail : ae.loudunaise@orange.fr Site :
https:/fauto-ecole.codesrousseau.frjannuaire-auto-ecoles/loudun/ecole-de-conduite-loudunaise /2699



