TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

DEMANDE DE RECLAMATIONS

Toute personne peut faire une réclamation par courrier, par mail ( en précisant le nom et prénom de
la personne concernée ainsi que 1’objet de la réclamation ) ou directement en physique a 1’auto-
école.

RECEPTION DE LA RECLAMATION

Suite a une réclamation, 1’auto-école dispose d’un délai de 15jours pour traiter et fournir une
réponse au client.

Si I’auto-école ne peut pas fournir de réponse dans ce délai, le client en sera informé et une date
ultérieure lui sera communiquée.

EN CAS DE LITIGE

Si le client n’est pas satisfait de la réponse apportée par 1’auto-école, il dispose d’un second recours
par médiateur de la consommation.
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