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Méthodologie de recueil, d’analyse et de réponses aux aléas, difficultés et réclamations 
 
Le stagiaire communique par mail (qui sera annexé au recueil), ou par écrit sur le cahier des réclamations 
l’objet de l’aléas, de sa difficulté ou de sa réclamation. 
 
La demande est transmise au directeur qui apporte une réponse après consultation si nécessaire auprès des 
formateurs(trices) pour des aspects pédagogiques, auprès du secrétariat pour les problèmes organisationnels 
de la formation, de l’ingénierie financière de la formation. Le directeur prend la position de médiateur si 
besoin. 
 
Le directeur informe par retour écrit les solutions apportées. 
 

RECCUEIL DES ALEAS, DIFFICULTES ET RECLAMATIONS 
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Recueil des aléas, difficultés et réclamations 

 

 



 

 
  

 

 


