Auto-école SANVIN
16 BIS rue du GENERAL DE GAULLE
57570 Cattenom
Tel : 03.82.52.13.78
06.89.14.41.22
Agrément : E2505700120
Siret : 512 369 778

ATTESTATION SUR LHONNEUR

Je soussignée Mr SEMET Jonathan, né le 25.04.1985 3 Amnéville, gérant de I'établissement
auto-école SANVIN.

Certifie par la présente :
» L'existence d’un plan de gestion des réclamations, par exemple : mise a disposition
des modalités de recueil, accusé de réception, délai de réponse, délai de traitement
des réclamations, etc.

e Cette information est mise 3 Ia disposition du public (site internet, mise a disposition
dans le local ... ).

Je suis conscient qu’une fausse déclaration m’expose a des poursuites et que ce certificat
pourra-étre utilisé en justice.

Fait pour servir et valoir ce que de droit.

Mr Semet Jonathan




