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Les réclamations sont traités directement avec le responsable pédagogique ou a défaut par la personne
chargé des relations avec les éléves. Soit par téléphone soit par rendez-vous a |'école de conduite.

Etant aussi adhérent MOBILIANS, les éleves peuvent aussi bénéficier du médiateur Mobilians dans le
cadre d’éventuels litiges.

Les entrepr_isps
de la mobilite

il ADHERENT

a respecter la charte éthique et
déontologique de MOBILIANS
Cette charte est consultable a ['adresse suiviste :

www.mobilians.fr/charte-Ethi 1Y

MEDI
DELA COII&MTIOH
Vous étes un colsommateur ?

Le Médiateur de Mobilians peut isus aider a régler « lamiable
un litige qui vous oppose a ut adhérent de Mobiians®.

VOUS POUVEZ SAISIR LE I'UIEDMTEUI nmzl:veu'l::‘r EN SUR:
www.mediateur-mobilians.

ediateur
de
obilians

st
Joniel #st adhérant de Mobilians, cestactes |e bureau de Mobiliss situé dans la région oi it ¥
obilians frfreglons)

OU EN ECRIVANT AU
Médiateur de Mobilian
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