
Formulaire de réclamations

Nom/Prénom de l'élève :

Date du litige :

Objet du litige (Pouvez-vous décrire ce qu'il s'est passé) :

Comment souhaitez-vous poursuivre notre échange ?
(Mail / Téléphone/ RDV à l'auto-école)

Merci de renvoyer ce formulaire à g.conduite@orange.fr
Une réponse vous sera apportée sous 48 heures hors week-end et jours fériés.
Si toutefois le litige ne parvenait pas à être résolu à l'amiable, vous pouvez contacter 
le médiateur de la consommation figurant sur votre contrat de formation.
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