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®¢ VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTES ?

L’INSCRIPTION

LORS DE VOTRE INSCRIPTION, NOTRE SECRETAIRE A POUR OBJECTIF DE VOUS
PRESENTER LE CADRE DE VIE AU SEIN DE NOTRE AUTO-ECOLE ET DE VOUS TROUVER
LA FORMATION LA PLUS ADAPTEE A VOS BESOINS.

ELLE VOUS PRESENTE EGALEMENT LES TEMPS FORTS DE LA FORMATION ET VOUS
RENSEIGNE SUR LES INFORMATIONS UTILES A CONNAITRE TOUT AU LONG DE VOTRE
PASSAGE DANS NOTRE AUTO-ECOLE.

NOTRE SECRETAIRE VOUS INFORME AUSSI SUR LES HORAIRES D’OUVERTURE, LES
HORAIRES DE COURS DE CODE, LES MODALITES DE REGLEMENT ET TOUTES
INFORMATIONS PRATIQUES DONT VOUS DEVEZ AVOIR CONNAISSANCE.

LA FORMATION THEORIQUE

IL S’AGIT, NOTAMMENT, DE LA FORMATION EN VUE DU PASSAGE DE L’EPREUVE DU
CODE DE LA ROUTE, ETAPE INDISPENSABLE POUR CELLES ET CEUX QUI SOUHAITENT
PASSER UN PREMIER PERMIS OU DONT LE CODE-EST ARRIVE A EXPIRATION.

NOS COURS DE CODE SONT DISPENSES, DE MANIERE GENERALE, LES APRES-MIDIS DU
MARDI AU VENDREDI ET LE SAMEDI MATIN.

VOUS POUVEZ CONSULTER LES HORAIRES DE L’AUTO-ECOLE SUR NOTRE SITE.
ELLE VOUS INDIQUERA EGALEMENT LES COURS THEORIQUES AVEC MONITEUR.

CES COURS SONT DISPENSES PAR UN ENSEIGNANT DE LA CONDUITE TITULAIRE D’UNE
AUTORISATION D’ENSEIGNER EN COURS DE VALIDITE.

TOUT AU LONG DE LA FORMATION THEORIQUE, NOTRE SECRETAIRE ASSURERA VOTRE
SUIVI ET VOUS INDIQUERA, APRES CONSULTATION DE NOS ENSEIGNANTS, DU MOMENT
oU VOUS SEREZ PRETS A PASSER L’EXAMEN.

N’HESITEZ PAS A LUI DEMANDER UN COMPTE RENDU DE VOS RESULTATS ET UNE
SYNTHESE DE VOTRE PROGRESSION. UNE FOIS LE NIVEAU ATTEINT, ELLE VOUS
PROPOSERA DE RESERVER UNE DATE D’EXAMEN.

LES THEMATIQUES TRAITEES PAR NOS ENSEIGNANTS SONT LES SUIVANTES : - LA
VIGILANCE ET LES ATTITUDES A L’EGARD DES AUTRES USAGERS DE LA ROUTE - LES
EFFETS DUS A LA CONSOMMATION D’ALCOOL, DE DROGUES ET DE MEDICAMENTS SUR
LA CONDUITE - L’ INFLUENCE DE LA FATIGUE SUR LA CONDUITE - LES RISQUES LIES
AUX CONDITIONS METEOROLOGIQUES ET AUX ETATS DE LA CHAUSSEE - LES USAGERS
VULNERABLES - LA PRESSION SOCIALE (PUBLICITE, TRAVAIL ...) ET LA PRESSION DES
PAIRS - LE TRANSPORT D’UN CHARGEMENT ET DE PERSONNES - LES SPECIFICITES DE
CERTAINES CATEGORIES DE VEHICULES ET LES DIFFERENTES CONDITIONS DE
VISIBILITE DE LEURS CONDUCTEURS - ALCOOL ET STUPEFIANTS, VITESSE, DEFAUT DE
PORT DE LA CEINTURE DE SECURITE ... LES COURS SPECIFIQUES A L’ENSEIGNEMENT
AUX FORMATIONS 2 ROUES : - L’EQUIPEMENT DU MOTARD - COMMENT CHOISIR SA
MOTO - LES RISQUES LIES A LA CONDUITE DES MOTOCYCLETTES - LA PRESSION
SOCIALE (PUBLICITE, TRAVAIL ...) - LA PRESSION DES PAIRS.



LA FORMATION PRATIQUE

NOTRE SECRETAIRE VOUS PRESENTERA NOTRE EQUIPE D’ENSEIGNANTS EN CHARGE
DE VOTRE FORMATION ET VOUS RENSEIGNERA SUR LE FONCTIONNEMENT DES HEURES
DE CONDUITE, LE PLANNING ET LE SYSTEME DE RESERVATION DE CES DERNIERES.

LES COURS DE CONDUITE SONT EN PRINCIPE DONNES DE O8H A 20H DU MARDI AU
VENDREDI ET LE SAMEDI ENTRE 8H ET 17H, TOUTE L’ANNEE.

LA PREPARATION AU PERMIS, LA PLANIFICATION ET LE PAIEMENT DES HEURES DE
CONDUITE SE FERONT AUPRES DE NOTRE SECRETAIRE.

NOTRE AUTO-ECOLE EST DEMATERIALISEE.

NOTRE SECRETAIRE VOUS REMETTRA DES CODES D’ACCES POUR POUVOIR ACCEDER A
VOTRE SUIVI PEDAGOGIQUE AINSI QUE TOUS LES DOCUMENTS NECESSAIRES EN CAS
DE CONTROLE.

ELLE VOUS REMETTRA EGALEMENT VOS CODES D’ACCES POUR L’APPLICATION
« SAROUL.FR » AFIN QUE VOUS PUISSIEZ PAYER EN LIGNE ET CONSULTER, A TOUT
MOMENT, VOTRE PLANNING DE CONDUITE.

POUR LES FORMATIONS QUI NE DONNENT PAS LIEU A UN PASSAGE EXAMEN
(FORMATION 125, PASSERELLE A2 EN A, BEA EN B), LA PLANIFICATION ET LE
PAIEMENT DES HEURES DE CONDUITE SE FERONT EGALEMENT AUPRES DE NOTRE
SECRETAIRE.

CONDITIONS D’ACCESYA L’AUTO ECOLE

VOUS NE POUVEZ AVOIR ACCES A L’AUTO-ECOLE QUE DURANT LES HORAIRES
D’OUVERTURE ET EN PRESENCE DE LA SECRETAIRE OU DE L’UN DE NOS ENSEIGNANTS.

NOTRE AUTO-ECOLE N’EST DESTINEE QU’A ACCUEILLIR NOS ELEVES OU TOUTE
PERSONNE AYANT UN INTERET LEGITIME (ELEVE ET FUTUR ELEVE, PARENT D’ELEVE

o).

TOUTE AUTRE PERSONNE DOIT, AU PRéALABLE, OBTENIR L’AUTORISATION DE LA
DIRECTION.

NOSWEHICULES-ECOLES

EN AUCUN CAS, DES PERSONNES NON AUTORISEES NE PEUVENT PRENDRE PLACE
DANS LES VEHICULE-ECOLES. VOUS NE POUVEZ PRENDRE PLACE DANS LE VEHICULE-
ECOLE QU’APRES AVOIR OBTENU L’ACCORD DE VOTRE ENSEIGNANT. POUR DES
RAISONS DE SI:ZCURlTl::, IL EST INTERDIT D’ALLUMER LE MOTEUR SANS AUTORISATION.



REGLES D’HYGIENE - PROPRETE

CHAQUE JOUR NOUS VEILLONS A CE QUE NOTRE LOCAL (SALLE DE COURS DE CODE,
SECRETARIAT, SANITAIRES...), EQUIPEMENTS ET VEHICULES-ECOLES SOIENT
PROPRES ET EN BON ETAT.

C’EST POURQUOI, POUR VOTRE CONFORT ET CELUI DES AUTRES éLl‘EVES, NOUS vOUs
DEMANDONS DE LES LAISSER DANS LE MEME ETAT QUE VOUS LES AVEZ TROUVES.

IL EST DONC INTERDIT DE MANGER, BOIRE, JETER DES DéTRlTUS, FUMER OU VAPOTER
DANS LES LIEUX DE FORMATION OU DANS LES VEHICULES.

DE PLUS, PAR RESPECT POUR L’EQUIPE ENCADRANTE ET POUR LES AUTRES éLI‘EVES,
IL EST IMPORTANT D’APPORTER UN SOIN TOUT PARTICULIER A SON- HYGIENE
CORPORELLE.

TENUE VESTIMENTAIRE

TOUS NOS MONITEURS SONT TENUS DE PORTER UNE TENUE CORRECTE, DECENTE ET
CONFORME A L’IMAGE DE NOTRE ENTREPRISE NOTAMMENT EN VOTRE PRESENCE OU
CELLE DE VOS PARENTS LE CAS ECHEANT.

PAR RESPECT, NOUS VOUS DEMANDONS D’EN FAIRE AUTANT. PAR CONSEQUENT, LES
SURVETEMENTS, MINI-JUPES, SHORTS TROP COURTS, PANTALONS TAILLE BASSE,
DECOLLETES TROP PRONONCES SONT A PROSCRIRE ; LE PORT DE LA CASQUETTE DANS
L’AGENCE OU LORS DES HEURES DE CONDUITE EGALEMENT.

TENUE VESTIMENTAIRE\EXIGEE POUR LES COURS
PRATIQUES

POUR TOUTES LES FORMATIONS DE LA CATEGORIE B DU PERMIS DE CONDUIRE NOUS
VOUS DEMANDONS DE VOUS PRESENTER OBLIGATOIREMENT AUX COURS PRATIQUES
AVEC DES CHAUSSURES PLATES (LES TONGS, CLAQUETTES, CHAUSSURES A HAUT
TALONS SONT INTERDITS).

NouUs: VvOUS RECOMMANDONS EGALEMENT DE PORTER DES VETEMENTS QUI VOUS
ASSURENT UNE ' BONNE PRISE D’INFORMATION ET QUI VOUS GARANTISSENT DE
POUVOIR EXECUTER COMMODEMENT ET SANS DELAI TOUTES MANCGEUVRES LORS DES
HEURES DE CONDUITE.

POUR LES FORMATIONS DEUX ROUES, NOUS VOUS DEMANDONS DE VOUS PRESENTER
OBLIGATOIREMENT AVEC UN EQUIPEMENT HOMOLOGUE NORMES CE : CASQUE, GANTS,
CHAUSSURES QUI COUVRENT LES CHEVILLES ET CONFORMES A LA LEGISLATION.

PAR AILLEURS, NOUS YOUS DEMANDONS DE VOUS PRESENTER AUX COURS PRATIQUES
AVEC UN BLOUSON ADAPTE A LA PRATIQUE DU 2 ROUES ET D’UN PANTALON DE TYPE
JEAN A MINIMA.



UTILISATION DU MATERIEL PEDAGOGIQUE

LE MATERIEL PEDAGOGIQUE MIS A VOTRE DISPOSITION NE DOIT ETRE UTILISE QUE
SUR LES LIEUX DE FORMATION ET DOIT ETRE EXCLUSIVEMENT RESERVE A L’ACTIVITE
DE FORMATION.

AUCUNE UTILISATION DU MATERIEL NE DOIT ETRE FAITE SANS QU’UNE PERSONNE
HABILITEE DE L’ENTREPRISE NE SOIT PRESENTE.

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSERVER EN BON ETAT LE MATERIEL QUI VOUS EST
CONFIE ET A SIGNALER TOUTE ANOMALIE OU DEFAUT.

CONSIGNES DE SECURITE

VOUS DEVEZ PRENDRE CONNAISSANCE DES CONSIGNES DE SECURITE AUPRES DE LA
SECRETAIRE ET DE NOS ENSEIGNANTS.

LES CONSIGNES D’INCENDIE ET NOTAMMENT UN. PLAN DE LOCALISATION DES
EXTINCTEURS ET DES ISSUES DE SECOURS SONT AFFICHES DANS LE LOCAL DE L’AUTO
ECOLE.

EN CAS D’ALERTE, VOUS DEVEZ CESSER TOUTE ACTIVITE ET SUIVRE DANS LE CALME
LES INSTRUCTIONS DU REPRESENTANT HABILITE OU DES SERVICES DE SECOURS.

ToOUuT ELEVE TEMOIN D’UN DEBUT D’INCENDIE DOIT IMMEDIATEMENT ALERTER UN
REPRESENTANT DE L’AUTO ECOLE-ET APPELER LES SECOURS EN COMPOSANT LE 18 A
PARTIR D’UN TELEPHONE FIXE OU LE 112 A PARTIR D’UN TELEPHONE PORTABLE.

MEME SI NOS MONITEURS SONT LA POUR ASSURER VOTRE SECURITE, LE RESPECT DES
CONSIGNES DE SECURITE EST PRIMORDIAL LORS DES HEURES DE CONDUITE
(STUPEFIANT, ALCOOL, USAGE DU TELEPHONE PORTABLE).

NE DEMARREZ AUCUN VEHICULE D’ENSEIGNEMENT TANT QUE VOTRE MONITEUR NE
VOUS A PAS DONNE LA CONSIGNE DE LE FAIRE.

ETEIGNEZ VOTRE SMARTPHONE ET EMPORTEZ VOS LUNETTES DE VUE SI VOUS ETES
PORTEURS DE VERRES CORRECTEURS LE CAS ECHEANT

RETARD s ABSENCE

RETARD

LES COURS DE CODE, FORMATIONS THEORIQUES, LEGONS DE CONDUITE DEMARRENT
A HEURE FIXE.

PAR CONSéQUENT, NOUS VOUS DEMANDONS DE BIEN VOULOIR PREVENIR LA
SECRETAIRE ET/OU LE MONITEUR DE TOUT RETARD POUR QUELQUE RAISON QUE CE
SOIT.

NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT DE SIGNALER TOUT RETARD AUX TIERS AYANT UN
INTERET LEGITIME (PARENTS, ORGANISMES, SOCIETES PARTIES AU CONTRAT DE
FORMATION).



ABSENCE - MALADIE

IL EST IMPERATIF DE PREVENIR LA SECRETAIRE DE TOUTE ABSENCE. TOUTE LEGON
OU SEQUENCE QUE VOUS N’AUREZ PAS DECOMMANDEE AU MOINS 48 HEURES
OUVRABLES A L’AVANCE POUR TOUS LES PERMIS OU FORMATION SERA DUE ET
FACTUREE : LES LEGONS NON DECOMMANDEES DANS LES DELAIS CI-DESSUS NE
SERONT PAS REPORTEES ET NE DONNERONT LIEU A AUCUN REMBOURSEMENT, SAUF
MOTIF LEGITIME OU CAS DE FORCE MAJEURE.

NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT DE SIGNALER TOUTE ABSENCE AUX TIERS AYANT
UN INTERET LEGITIME (PARENTS, ORGANISMES, SOCIETES PARTIES FIGURANT AU
CONTRAT DE FORMATION).

DISCIPLINE —- COMPORTEMENT

VoOUs ETES TENUS DE RESPECTER LE PRESENT REGLEMENT INTERIEUR ET DE SUIVRE
LES RECOMMANDATIONS DE LA SECRETAIRE ET DE L’EQUIPE ENCADRANTE AINSI QUE
L’ENSEMBLE DES RECOMMANDATIONS QUI POURRAIENT ETRE DIFFUSEES PAR VOIE
D’AFFICHAGE.

AFIN QUE VOTRE FORMATION SE DEROULE DANS LES MEILLEURES CONDITIONS, IL
EST IMPORTANT DE RESPECTER L’EQUIPE ENCADRANTE (SECRETAIRE ET
ENSEIGNANTS) ET DE RESPECTER LES REGLES ELEMENTAIRES DE SAVOIR VIVRE ET
DE SAVOIR-ETRE EN COLLECTIVITE.

NoOUSs VOUs DEMANDONS EGALEMENT DE NE PAS PERTURBER LES AUTRES ELEVES
LORS DE LEUR FORMATION (L’USAGE DU SMARTPHONE EST DONC INTERDIT -~

MUSIQUES, VIDEOS - MEME AVEC L’USAGE D’ECOUTEURS OU D’UN CASQUE AUDIO).

TOUT COMPORTEMENT VIOLENT, AGRESSIF, RACISTE, SEXISTE EST STRICTEMENT
INTERDIT EN TOUS LIEUX/(AUTO-ECOLE, VEHICULES-ECOLES, LIEUX D’EXAMEN).

IL EN EST DE MEME DE TOUTE PROPAGANDE RELIGIEUSE, POLITIQUE OU SYNDICALE.
IL EST STRICTEMENT INTERDIT DE PENETRER DANS L’AUTO-ECOLE EN ETAT D’IVRESSE

OU SOUS L’EMPRISE DE STUPEFIANTS ET/OU D’INTRODUIRE DANS L’AUTO-ECOLE DE
LA DROGUE OU DE L’ALCOOL.

SANCTIONS

TOUT  COMPORTEMENT VIOLANT LES DISPOSITIONS DU PRESENT REGLEMENT
INTERIEUR SERA PASSIBLE D’UNE SANCTION DISCIPLINAIRE.

NOUS ADAPTERONS LA SANCTION A LA GRAVITE DU COMPORTEMENT FAUTIF.
LES SANCTIONS SERONT LES SUIVANTES :

AVERTISSEMENT ORAL : RAPPEL ORAL DU COMPORTEMENT FAUTIF ET DES RISQUES
ENCOURUS EN CAS DE REITERATION DE TELS FAITS

AVERTISSEMENT ECRIT : LETTRE REPROCHANT LE COMPORTEMENT FAUTIF ET
AVERTISSANT L’ELEVE DE L’EVENTUALITE DE NOUVELLES SANCTIONS EN CAS DE
REITERATION DE CE TYPE DE COMPORTEMENT



EXCLUSION PROVISOIRE :

PRECISE LES MOTIFS, LA DUREE DE L’EXCLUSION AINSI QUE LES CONDITIONS DE
RETOUR EN FORMATION ET LES SUITES POSSIBLES EN CAS DE REITERATION DES
FAITS.

NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT DE LA METTRE IMMEDIATEMENT EN EUVRE
LORSQUE L’ELEVE NUIT A SA PROPRE SECURITE, A CELLE DES AUTRES ELEVES ET/OU
A L’ENSEIGNANT.

EXCLUSION DEFINITIVE :

FAIT SUITE A L’EXCLUSION PROVISOIRE OU A UN COMPORTEMENT D’UNE TELLE
GRAVITE QU’IL RENDRAIT IMPOSSIBLE LE MAINTIEN DE L’ELEVE AU SEIN DE L’AUTO
ECOLE.

TOUTE SEQUENCE OU LECON MANQUEE EN RAISON DU COMPORTEMENT DE L’ELEVE
NE DONNERA LIEU A AUCUN REPORT OU AUCUN REMBOURSEMENT. PAR AILLEURS,
EN CAS D’EXCLUSION DEFINITIVE, LE DOSSIER DE L’ELEVE LUI SERA RESTITUE ET LES
PRESTATIONS NON CONSOMMEES REMBOURSEES. ENFIN, NOUS'NOUS RESERVONS LA
POSSIBILITE D’INFORMER, TOUS TIERS AYANT UN INTERET LEGITIME, DES SANCTIONS
PRISES A L’ENCONTRE DE L’ELEVE.

VOUS RENCONTREZ DES,DIFFICQULTES ?

S1 VOUS RENCONTREZ DES DlFFlCULTI::S, QUEL QUE SOIT LE CONTEXTE, N’HESITEZ
PAS A NOUS EN FAIRE PART.

IL PEUT Y AVOIR DES MESENTENTES, DES INSATISFACTIONS OU DES
INCOMPREHENSIONS.

SI1 VOUS ETES CONFRONTES A'CE TYPE DE SITUATION, PRIVILEGIEZ LE DIALOGUE.
PARLEZ-EN OUVERTEMENT. VOUS POUVEZ AUSSI VOUS ADRESSER A LA DIRECTION, A
NOTRE SECRETAIRE OU A UN MEMBRE DE L’EQUIPE. L’OBJECTIF, C’EST DE VOUS AIDER
A RELATIVISER LA DIFFICULTE RENCONTREE ET A TROUVER LES BONNES SOLUTIONS
POUR LA RESOUDRE.

LA DIRECTION

D. RICCIOTTI



